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28 第一章 26 

26.下列情境與行銷典範配對何者正確？ 
 
(A)創作新的需求動機—被動式行銷 
(B)顧客瀏覽書籍後，同時被推薦電影票券—連鎖式行銷 
(C)客服彙整滿意度調查後統一調整服務流程—被動式行銷 
(D)廠商依市場報告設計產品—連鎖式行銷 

26.下列情境與行銷典範配對何者正確？ 
 
(A)創作新的需求動機—被動式行銷 
(B)顧客瀏覽書籍後，同時被推薦電影票券—連鎖式行銷 
(C)客服彙整滿意度調查後統一調整服務流程—主動式行銷 
(D)廠商依市場報告設計產品—連鎖式行銷 

 


