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28 第一章 26 

26.下列情境與行銷典範配對何者正確？ 
 
(A)創作新的需求動機—被動式行銷 
(B)顧客瀏覽書籍後，同時被推薦電影票券—連鎖式行銷 
(C)客服彙整滿意度調查後統一調整服務流程—被動式行銷 
(D)廠商依市場報告設計產品—連鎖式行銷 

26.下列情境與行銷典範配對何者正確？ 
 
(A)創作新的需求動機—被動式行銷 
(B)顧客瀏覽書籍後，同時被推薦電影票券—連鎖式行銷 
(C)客服彙整滿意度調查後統一調整服務流程—主動式行銷 
(D)廠商依市場報告設計產品—連鎖式行銷 

255 第八章 55 
55.關於公共關係操作管道，下列配對何者正確？ 
(A)活動舉辦與贊助－提升知名度 
(B)公共報導－由企業完全掌握曝光內容 

55.關於公共關係操作管道，下列配對何者正確？ 
(A)活動舉辦與贊助－提升品牌忠誠度 
(B)公共報導－由企業完全掌握曝光內容 
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(C)出版品製作－強化企業理念與認知 
(D)組織對外活動參與－僅侷限於公益活動 

(C)出版品製作－強化企業理念與認知 
(D)組織對外活動參與－僅侷限於公益活動 

268 第八章 55 

【題解】55.(C) 活動舉辦與贊助確實能提高品牌知名度，但其

核心在於「透過活動本身的影響力與參與感提升品牌形象」；

公共報導是由媒體主動報導企業事蹟，並非企業能完全掌握，

因此強調「公信力」而非控制力；組織對外活動參與的範圍則

包括演講、論壇與產業座談等，並不侷限於公益活動。 

【題解】55.(C) 活動舉辦與贊助確實能提高品牌知名度，但其核

心在於「透過活動本身的影響力與參與感提升品牌形象知名度」；

公共報導是由媒體主動報導企業事蹟，並非企業能完全掌握，因

此強調「公信力」而非控制力；組織對外活動參與的範圍則包括

演講、論壇與產業座談等，並不侷限於公益活動。 
 


